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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Ressources Humaines et RSE

Au sein du Service Ressources Humaines d’HAKO France, notre en-
gagement envers la Responsabilité Sociale des Entreprises va bien
au-dela des simples pratiques de gestion du personnel.

Nous croyons fermement que les actions RH peuvent non seulement
influencer positivement la vie de nos collaborateurs, mais également
contribuer au bien-étre de la société dans son ensemble.

Ainsi, au coeur de notre politique RH, se trouvent des valeurs fon-
damentales telles que I'égalité entre les Femmes et les Hommes,
I’acces a la formation, I’évolution interne, une charte de recrutement
inclusive, et bien plus encore.

Notre service des Ressources Humaines s’engage pleinement a in-
tégrer les principes de la RSE dans toutes ses pratiques et a créer
un environnement de travail ou chaque individu est respecté, soute-
nu et encouragé a atteindre son plein potentiel, tout en contribuant
au bien-&tre de la société.
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Nos valeurs

Au coeur de notre politique RH, se trouvent des valeurs telles que le
Respect, I'Intégrité, la Transparence et I'Ethique.

Nous croyons en la responsabilité de chacun de contribuer positive-
ment a la société et a ’environnement dans le cadre de son travail
quotidien.

Chacun des nouveaux collaborateurs qui nous rejoint se voit re-
mettre et expliquer les valeurs de la Société.

PERFORMANCE

/ Pour étre performante I’entreprise doit pouvoir compter sur les résul-
tats d’une équipe.

I I C’est en travaillant ensemble, que nous construisons I'avenir de I'entre-

prise et nous faisons évoluer a la fois ses performances et nos perfor-

PERFORNANCE mances individuelles.

ENTHOUSIASME

Voir le positif au quotidien pour aller de I'avant, écouter et
échanger.

Travailler dans une ambiance positive et pleine d’entrain, aide a mieux
comprendre ses collaborateurs, travailler sereinement et conserver sa
ENTHOUSIASME motivation.

LG

RESPECT

Manifester de I'intérét et du respect envers mes collaborateurs.
Personne n’aime qu’on lui manque de respect et cela vaut aussi au sein
de I'entreprise, le respect c’est la base de toute relation professionnelle.

[ 0
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RESPECT

&

FIABILITE

Etre flexible et sérieux pour faire face aux changements.

Des changements peuvent apparaitre a tout moment dans une entreprise
et pour cela savoir s’adapter est incontournable.

FiABII

SATISFACTION CLIENT

Pilier de la fidélisation et moteur de I'entreprise.

Une entreprise ne saurait exister sans la satisfaction et la fidélisation de
ses clients, alors quoi de mieux que leur prouver qu'’ils peuvent avoir
SATISFACTION confiance en nous ?
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Notre Code de conduite

Bien plus qu’un simple document, il représente nos valeurs fonda-
mentales, nos normes éthiques et nos engagements envers nos em-
ployés, nos clients, nos partenaires, nos fournisseurs et la société
dans son ensemble.

Ce Code établit les attentes en matiere de comportement profes-
sionnel et personnel de chacun au sein de notre organisation, et il
guide nos actions au quotidien.

Ce document est remis a tous les nouveaux embauchés.

En adhérant a notre Code de Conduite, chaque employé contribue
a renforcer la réputation, la crédibilité et la durabilité de notre entre-
prise.

Nous considérons ce Code comme un engagement collectif envers

Iintégrité, la Responsabilité Sociale et le respect des valeurs qui
nous unissent en tant qu’équipe.

ako

Code de Conduite
Hako
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

5 raisons pour nous rejoindre

ADHERER
Adhérer a une Société adossée a un Groupe qui a une ambition.

CHOISIR
Choisir un métier ou regne I’autonomie et la confiance.

©

S’EPANOUIR
S’épanouir dans les valeurs de bienveillance et de respect.

©

OPTER
Opter pour une société ou il y a une ouverture d’esprit et de proxi-
mité.

©

COMPLEMENTARITE
La complémentarité d’'un grand groupe et d’une entreprise a taille
humaine.

13






HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Effectifs Hako France
EFFECTIF TOTAL
220
L J
HOMMES FEMMES
183 37

FEMMES
17%

HOMMES
83%

COMITE DE DIRECTION GROUPE

FEMMES

28.6%
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Recrutements 2023
RECRUTEMENTS PAR MOIS (CDD+CDI) 2023

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR CSP

ALTERNANTS
1%

CADRES
35%

NON CADRES
64%

CDI , 13

o CREATION DE POSTES

EN 2023
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Le recrutement et I'intégration

Notre processus de recrutement est guidé par des principes d'équi-
té, de diversité et d'inclusion.

Nous nous engageons a recruter les meilleurs talents, indépendam-
ment de leur origine, de leur age, de leur genre, de leur orientation
sexuelle ou de leur handicap.

Nous valorisons la diversité des parcours et des expériences pour
enrichir notre culture d’entreprise.

CHARTE DE RECRUTEMENT
«Encourager la diversité et s’assurer de I'expertise et du

professionnalisme des parties prenantes a toutes les étapes du
processus de recrutement...»

5 PRINCIPES CLES DANS NOTRE RECRUTEMENT

NON DISCRIMINATION ET EGALITE DES CHANCES
CONFIDENTIALITE

TRANSPARENCE

OBJECTIVITE

RESERVE ET ACCOMPAGNEMENT
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

LINTEGRATION

Bien intégrer un nouveau salarié commence par un accueil chaleu-
reux et un accompagnement efficace au sein d’Hako France.

L'intégration est essentielle pour batir une équipe cohésive, motivée
et performante. Dans ce cadre, tout nouvel embauché recoit un pro-
gramme d’accueil et d’intégration en plus de plusieurs documents
(livret d’accueil, trombinoscope, livret sécurité...) qui lui sont remis le
jour de son arrivée.

Un entretien d’intégration est également prévu aprés une semaine
puis un mois dans I'entreprise afin de s’assurer que le salarié trouve
sa place dans I’entreprise, et veiller a ce que tous les moyens né-
cessaires ont été mis en place pour travailler dans les meilleures
conditions (outillage, EPI, formations ...)

Une intégration réussie renforce notre culture d’entreprise, favorise

un environnement de travail inclusif et assure le succes de chaque
nouveau collaborateur des son arrivée.
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L’acces a la formation

FORMATION PAR FORMATION PAR
COLLABORATEURS HEURES
W 2021 [l 2022 | 2023 W 2021 [l 2022 | 2023

250 2000

1500

1000

Internes Externes Internes Externes

Nous croyons en l'importance de I'apprentissage continu pour le
développement personnel et professionnel de nos employés.

Ainsi, nous offrons des programmes de formation variés et adaptés
aux besoins de chacun, favorisant ainsi I'acquisition de nouvelles
compétences et I'évolution des carrieres.

HAKO France consacre 50K€ a 55 K€ chaque année a la formation
ce qui représente 0,53 % de sa masse salariale.

LA FORMATION EN 2022 VS 2023

2022 2023
Codt total : 43 589,17 € Colt total : 54 067,65 €
352 personnes formées 325 personnes formées
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Favoriser la mobilité et la promotion interne

Dans le cadre de notre engagement envers le Développement Du-
rable professionnel de nos salariés, nous accordons de I'importance
a la Mobilité et a la Promotion Interne au sein de notre Société.

Nous croyons fermement que la clé de notre succeés réside dans le
talent et la croissance de nos équipes.

A ce titre, nous nous efforgons de créer des opportunités permettant
a chacun d’évoluer et de progresser au sein de I’organisation.

Ainsi, la Mobilité permet d’explorer différentes fonctions et dépar-
tements de I'Entreprise pour acquérir de nouvelles compétences et
expériences renforcant ainsi la polyvalence ainsi que I’engagement
de nos équipes.

La Promotion Interne permet également de valoriser les talents qui
se développent en interne.

COMPETENCES, PERFORMANCE ET RECONNAISSANCE
SONT ESSENTIELLES POUR MAINTENIR UN
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL MOTIVANT ET DYNAMIQUE.

e Evolution de plusieurs techniciens / mécaniciens vers des postes
d’attachés commerciaux

e Evolution de maganisiers caristes vers des postes de conseillers
piéces et de responsable travaux

@ Evolution de techniciens vers le poste de responsables SAV

@ Evolution de techniciens vers le poste de chefs d’équipe

23
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Droit a la déeconnexion

«Assurer I'effectivité du droit a la déconnexion ainsi que les
modalités selon lesquelles ce droit sera garanti ...»

L’entreprise a fait le choix de mettre en place une Charte de
déconnexion afin d’assurer |'effectivité de ce droit ainsi que les
modalités selon lesquelles ce droit sera garanti.

Nous avons fait le choix de promouvoir I’équilibre sain entre la vie
professionnelle et la vie personnelle.

En effet, il nous parait indispensable de protéger notre bien-étre
dans une Société ou les technologies de Communication rendent le
travail accessible a tout moment.

Dans ce cadre nos objectifs sont :

Préserver la santé et le bien étre des salariés,
Favoriser I’équilibre vie professionnelle/Vie privée,
Améliorer la productivité et I'efficacité des équipes,

Respecter la Législation en vigueur. o = =

CHARTE RELATIVE AU DROIT A LA
DECONNEXION AU SEIN D’HAKO France

PREAMBULE
harts syathétise e recommands
Ve

garan
Par la présente chts, Tentreprise réafirme Timportance dun bon usage des outlls

Tlqilibrs ente vie privee et familte o i profescionnel.

ARTICLE PRELIMINAIRE : DECONNEXION - DEFINITIONS

Tlyalieu dentendre par
» Droit Ia dé

ARTICLE II - SENSIBILISATION A LA DECONNEXION
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All v More

O
COMPOSE
O+

Inbox (169) L C
Starred
Sent Mail
Drafts (10)
Notes

More 82 O

me,custormer (2)
email

me friends (6)
custormer no.249
me,custormer (2)
me,custormer

Join us

Re : company info ..
(no subject) ...

Re : 2 new notiftca ...
Re : company info
Re : company info ...

Meeting today

New Sign-in on Comy uter




HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

© 60606006006

Messagerie : vers une boite mail écologique

Dans le cadre de notre engagement en faveur du Développement
Durable, nous encourageons nos salariés a adopter des pratiques
éco responsables pour 'utilisation de la messagerie professionnelle.

En effet, une gestion plus consciente de nos courriels peut signifi-
cativement réduire notre empreinte Carbone et contribuer a un envi-
ronnement plus sain.

Hako France remet ainsi a tous les salariés un « Guide des 10 bonnes
pratiques pour ['utilisation de la messagerie professionnelle ».

Les six pas vers une boite mails écologique sont :
Supprimer régulierement des messages inutiles,

Se désabonner des newsletters inutilisées,
Supprimer les spams,

Privilégier les liens aux pieces jointes,

Préférer le téléphone aux mails,

Choisir avec soin ses destinataires.

27
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Notre engagement en faveur de
I’'accompagnement des personnes en situation
de handicap

Dans le cadre de notre engagement a promouvoir la diversité et
I’inclusion, notre Politique RH en faveur des salariés en situation
de handicap a pour objectif de créer un environnement de travail
ou chacun, indépendamment de ses capacités, peut s’épanouir et
contribuer pleinement a la sérénité de notre Entreprise.
Ainsi, les principes de notre politique RH sont basés sur :

® Sensibiliser le management au handicap

@ Accompagner les salariés en situation de handicap dans leurs dé-
marches administratives

® Favoriser le maintien dans I’emploi avec I'aide de la médecine du
travail

® Recourir a la sous-traitance auprés d’ESATS
® Aménager les postes en collaboration avec des ergonomes

@ Ouvrir les recrutements aux personnes en situation de handicap
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Nos engagements en faveur de la sécurité et du
bien-étre au travail

® Controler régulierement nos équipements

® Aménager des postes pour plus de confort (chariot de visite ...)
® Former aux gestes & postures régulierement,

® Former a la manipulation d’extincteurs, SST

® Aménager les vestiaires pour plus de confort

® \Ventiler nos locaux, climatiser nos bureaux ...
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HAKO FRANCE - POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L’égalité entre les Femmes et les Hommes

Nous sommes déterminés a créer un environnement de travail égali-
taire ou chacun, quel que soit son genre, a les mémes opportunités
de développement et de progression de carriére.

Nous oeuvrons a éliminer les écarts de rémunération et a promou-
voir une culture d’inclusion ou les contributions individuelles sont
valorisées indépendamment du genre.

NOTRE PLAN D’ACTIONS POUR L’EGALITE ENTRE LES
FEMMES ET LES HOMMES

® LA FORMATION :

e Continuer a sensibiliser les managers quant a I'importance de
I'égalité professionnelle

e Rendre encore plus accessible la formation aux hommes et aux
femmes

® |'EMBAUCHE:

e Favoriser la prise de conscience lors du recrutement des stéréo-
types femmes/hommes

e LA REMUNERATION :

e S’assurer de I'égalité de rémunération a I'embauche, quel que soit
le sexe, a compétences et expériences équivalentes

e Assurer I'acces a I'égalité de rémunération des salariés a leur re-
tour de congés familial (maternité, adoption, parental d’éducation)

33









Hako France
90 Avenue de Dreux
78 370 Plaisir

0130817777
info@hako.fr

HAKO.FR



